REGULAMIN

Art.1

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.termometr.sklep.pl prowadzony jest przez
Wilodzimierza Olczaka prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma F.U.H. MARGO
Wilodzimierz Olczak, NIP:7321364904, REGON:472859656, adres e-mail:
wlodzimierz@olczak.biz, tel. 570 358 763.

Art.2
Wszystkie produkty oferowane w sklepie sa nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych i
zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

Art.3

Zamowienia mozna sktadac:

a) poprzez witryng internetowa za pomoca formularza zamoéwien,

b) telefonicznie pod numerem: 570 358 763,

¢) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wlodzimierz@olczak.biz

Art.4
Reklamacje - podstawa prawna — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 19,
poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa

Art.5

Reklamacje mozna sktadac:

a) pocztowo pod adresem: MARGO Wtodzimierz Olczak, ul. Szermiercza 26, 94-048 L6dz,
b) telefonicznie pod numerem: 570 358 763,

¢) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wlodzimierz@olczak.biz

Art.6
Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe produktu, e-mail oraz adres pocztowy zwrotny, date
wystapienia nieprawidlowosci.

Art.7
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych.
Przedsigbiorca odpowie konsumentowi za pomoca e-mail.

Art.8

Klient bedacy Konsumentem ma prawo ( zgodnie z art.27 ustawy o prawach konsumenta)
odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14 dni:
a) klient sklepu, bedacy jednocze$nie konsumentem moze odstapi¢ od umowy poprzez przestanie
oswiadczenia o odstapieniu od umowy,

b) wzér odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ mozna pobra¢ pod adresem:
http://sklep.olczak.biz/files/zwrot.pdf

¢) konsument odstepujacy od umowy sprzedazy ponosi koszty odestania produktu do Sprzedawcy,
d) przedsigbiorca dokona zwrotu wartosci zakupionego produktu oraz najtanszego dostgpnego w
ofercie sposobu dostawy do konsumenta,

e) konsument ma obowiazek dokona¢ zwrotu produktu w terminie 14 dni od ztozenia o§wiadczenia
0 odstapieniu od umowy,

f) termin w ciagu ktérego mozna skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy: 14 dni od dnia
okreslonego w art. 28 ustawy o prawach konsumenta.



Art.9

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pehni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorceg utraci prawo odstapienia od umowy,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy,

¢) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktdrej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Art.10

W przypadku kontaktu telefonicznego optata konsumenta z Polski za potaczenie z numerem
Sprzedajacego dla klientow z Polski odpowiada optacie za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta klient.

Art.11

Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby ptatnosci:

a) platnos¢ przy odbiorze osobistym

b) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy (po konsultacji)

Art.12
Klient zobowiazany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu umowy sprzedazy w terminie 7 dni
roboczych od dnia jej zawarcia, chyba Ze umowa sprzedazy stanowi inacze;j.

Art.13
Koszty dostawy produktu sa ustalane w trakcie procesu sktadania zamdwienia 1 s uzaleznione od
wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego produktu.

Art.14

Koszty dostawy zamowienia:

a) przesytka pocztowa pobraniowa — 17,00 zt brutto
b) przesytka kurierska pobraniowa — 20,00 zt brutto

Art.15
Zakupione w Sklepie Produkty sa wysytane za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskie;.

Art.16

Na termin dostawy produktu sktada si¢ czas kompletowania produktu oraz czas dostawy produktu
przez przewoznika:

a) czas kompletowania produktu wynosi 1-2 dni robocze (przy wyrobach magazynowych) lub do 3-
4 tygodni roboczych (przy wyrobach sprowadzanych na indywidualne zaméwienie),



b) dostawa produktu przez przewoznika nastgpuje w terminie przez niego deklarowanym tj. od 1 do
2 dni roboczych (dostawa nastepuje wytacznie w dni robocze z wytaczeniem sobodt, niedziel 1
Swiat).

Art.17

Gwarancja

a) produkty oferowane w sklepie posiadaja gwarancjg producenta/dystrybutora, obowiazujaca na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;,

b) okres gwarancji dla produktow wynosi 12 miesigey 1 jest liczony od dnia dostarczenia produktu
do klienta,

¢) dokumentem uprawniajacym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna (jezeli zostala
zalaczona) oraz dowod zakupu: paragon lub faktura VAT.

Art.18

Wszelkie spory wynikte z uméw sprzedazy migdzy sklepem, a konsumentami bgda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak
nie bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, zgodnie z ponizszym punktem.

Art.19

Rozstrzyganie spordéw:

a) ewentualne spory powstate pomigdzy ustugodawca, a ustugobiorca (klientem) bedacym
jednoczesnie konsumentem zostaja poddane sadom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.),

b) ewentualne spory powstale pomiedzy ustugodawca, a ustugobiorca (klientem) niebgdacym
jednoczes$nie konsumentem zostaja poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
ustugodawcy.



